ПРОГРАММА
по специальности "Продавец продовольственных и непродовольственных товаров" 

1. Работа на кассовых аппаратах различных типов. Заполнение документов по кассе.
2. Работа на электронных весах.
3. Правила торговли. Санитарные правила. Закон о защите прав потребителя. Ситуации.
4. Выкладка товаров. Этапы обслуживания покупателей.
5. Культура обслуживания. Предотвращение конфликтов. Саморелаксация.
6. Товароведение продовольственных товаров.
7. Товароведение непродовольственных товаров.
8. Материальная ответственность. Проведение релаксации.

